[image: image1.png]1. Abschluss des Reisevertrages

1.1Mit Threr schriftlichen oder mindlichen Anmel-
dung bieten Sie uns den AbschluB des Reisevertra-
ges verbindlich an. Der Reisevertrag wird fiir uns
verbindlich, wenn wir Thnen die Durchfiihrung und
den Preis der Reise schriftlich entweder tiber den
Vermittler oder direkt bestatigen.

1.2 Sonderleistungen (Einzelzimmer, Ausfliige, An-
schlussfliige u.a.) kdnnen nur beriicksichtigt werden,
wenn Sie mit der Anmeldung gebucht werden.

2. Bezahlung

2.1 Bei der Anmeldung, spitestens 7 Tage nach Er-
halt unserer Bestitigung sind 10% des Reisepreises,
héchstens jedoch € 250,— je Reiseteilnehmer bar
oder durch Uberweisung anzuzahlen. Die Primie fiir
die  gegebenenfalls  abgeschlossene  Reise-
versicherung ist unmittelbar bei AbschiuB zu zahlen.
Die Restzahlung ist spétestens 21 Tage vor Reisean-
tritt fallig.

2.2 Riicktrittsentgelte sind sofort fallig.

2.3 Ein Sicherungsschein zur Absicherung der Kun-
dengelder wird dem Kunden zusammen mit der An-
zahlungsrechnung zugesandt.

3. Leistungen und Preise

Fiir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind
ausschlieBlich die Beschreibungen und Preisangaben
in der Reiseausschreibung sowie darauf Bezug neh-
mende Angaben in der Reisebestitigung verbindlich.
Anderungen und gesonderte Vereinbarungen sind
vom Veranstalter schriftlich zu bestétigen.

Bei unvorhersehbaren Anderungen oder Abweichun-
gen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages ist der Kunde durch den
Veranstalter unverbindlich in Kenntnis zu setzen.
Andern sich Devisen oder Wechselkurse, behérdlich
festgelegte Beforderungstarife, Gebthren oder Steu-
ern, ist eine Anpassung jederzeit moglich.

Die Preiserhbhung muB bis spétestens 3 Wochen vor
Reisebeginn mitgeteilt werden.

Bei einer Erhdhung des Reisepreises um mehr als 5%
ist der Kunde berechtigt, ohne Zahlung eines Ent-
geltes vom Reisevertrag zurlickzutreten oder eine
andere mindestens gleichwertige Reise zu verlangen,
wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, einen sol-
che Reise aus seinem Katalog anzubieten.

Der Riicktritt muB unverziiglich schriftlich gegenii-
ber dem Reiseveranstalter bzw. dem buchenden Rei-
sebiiro erklart werden.

4. Reiseriicktritt, Umbuchung, Ersatzperson

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der
Reise zuriicktreten.

MaBgeblich ist der Eingang der schriftlichen Riick-
trittserkldrung beim Reiseveranstalter.

Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder die
Reise nicht an, so kann der Reiseveranstalter eine
angemessene Entschidigung verlangen.

Bis 61 Tage vor dem Reisetermin wird lediglich eine
Bearbeitungsgebiihr in Héhe von € 50,—

erhoben. Fiir kurzfristige Annullierungen gelten fol-
gende Bedingungen:

vom 60. bis 46. Tag vor Reiseantritt 5%

vom 45. bis 31. Tag vor Reiseantritt 20%

vom 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 35%

vom 14, bis 7. Tag vor Reiseantritt 50%

vom 6. bis 3. Tag vor Reiseantritt 65%

vom 2. Tag bis zum Abreisetag oder bei
Nichterscheinen 80% des Reisepreises.

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Reisever-
anstalter

Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl kann

der Veranstalter bis spitestens 3 Wochen vor Reise-

beginn die Reise absagen. Der Kunde erhalt den ein-

Allgemeine Reisebedingungen

gezahlten Reisepreis zurlick; ein weitergehender An-
spruch besteht jedoch nicht.

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde
die Durchfiihrung der Reise trotz Abmahnung nach-
haltig stért oder sich vertragswidrig verhalt.
Kiindigt der Reiseveranstalter, so behilt er den An-
spruch auf den Reisepreis, muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen anrechnen las-
sen.

7. Haftung- und Beschrinkung

Der Reiseveranstalter haftet fiir die gewissenhafte
Reisevorbereitung die sorgfiltige Auswahl und
Uberwachung der Leistungstriger die Richtigkeit der
Leistungsbeschreibung die ormungsgemaBe Erbrin-
gung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen
unter Beriicksichtigung der jeweiligen Landes- und
Ortsiiblichkeit.

7.2 Die Haftung des Veranstalters auf Schadenersatz
wegen vertraglicher Anspriiche aus dem Reisevertrag
ist auf den 3-fachen Reisepreis beschrankt, soweit er
fiir einem dem Reisenden entstandenen Schaden al-
lein durch Verschulden eines Leistungstrégers ver-
antwortlich ist.

- soweit der Schaden weder vorsitzlich noch grob
fahrlissig herbeigefithrt worden ist.

Fiir die Beurteilung eines Verschuldens eines Perso-
nenkreises sind die am Ort der Leistungserbringung
geltenden Vorschriften maBgebend.

Wird im Rahmen einer Leistung oder zusitzlich zu
dieser eine Befdrderung im Linienverkehr erbracht
und hierfiir ein entsprechender Beférderungsausweis
ausgestellt, so erbringt der Veranstalter in soweit
eine Fremdleistung, sofern er in der Reisebeschrei-
bung oder in der Reisebestéitigung ausdriicklich dar-
auf hinweist. Er haftet in diesem Fall nicht fiir die
Erbringung der Beférderungsleistung selbst. Eine et-
waige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den
Beforderungsbestimmungen dieser Unternehmen,
die dem Kunden auf Wunsch zugénglich zu machen
sind.

Der Veranstalter haftet nicht fiir Leistungsstérungen
im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremd-
leistungen lediglich vermittelt werden und die in der
Reisebeschreibung ausdriicklich als Fremdleistungen
gekennzeichnet werden.

Bitte beachten Sie, dass China und viele andere Lian-
der in Asien auf Grund ihrer vorhandenen Infra-
struktur zu den organisatorisch schwierigsten Lin-
dern der Welt gehdren und als Schwellenldnder gel-
ten. Komfort, Service und Hygiene konnen nicht
immer mit westeuropdischem Standard gemessen
werden. Vom Kunden sind somit entsprechende Ein-
schrankungen zu akzeptieren. Alle Leistungen wie
z.B. Essen, Hotel, Verkehrsmittel usw. sind immer an
chinesischen MaBstiben zu messen. Spezifikationen
entsprechen den jeweiligen Landes- und Ortsiiblich-
keiten bzw. sind nach einheimischen Kategorien ein-
zustufen.

8. Geltendmachen von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgeméaBer Erbringung
der Reiseleistungen hat der Kunde innerhalb von
vier Wochen nach vertraglich vorgesehener Reise
gegeniiber dem Reiseveranstalter schriftlich geltend
zu machen.

Alle Anspriiche des Kunden verfallen sechs Monate
nach dem vertraglich vereinbarten Ende der Reise.
Der Kunde ist verpflichtet, seine Beanstandungen
unverziiglich der ortlichen Reiseleitung bzw. Part-
neragentur zur Kenntnis zu geben. Unterlésst es der
Kunde schuldhaft einen Mange! anzuzeigen, tritt
der Anspruch auf Minderung nicht ein.

Koénnen Méngel nicht gleich behoben werden, so
muss der Kunde dies sofort vom Urlaubsort aus

WESTPHAL TOURISTIK mitteilen. Die fiir die Be-
nachrichtigung notwendigen Kosten tragen wir, so-
fern die Reklamation berechtigt ist.

Der Kunde ist verpflichtet, bei eventuell auftreten-
den Leistungsstérungen das ihm zumutbare zu tun,
um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und
eventuelle Schiden gering zu halten. Reiseleitung,
Leistungstriger oder andere ortliche Vertretungen
sind nicht berechtigt Anspriiche anzuerkennen.
Schifffahrten auf den Flissen kdnnen von der
Schifffahrtsgesellschaft abhdngig von Wetter oder
Wasserstand geéndert, geklrzt oder storniert wer-
den. Bei Stornierung wird ein Ersatzprogramm orga-
nisiert. Weitere Anspriiche von Kunden kdnnen nicht
beriicksichtigt werden.

9. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheits-
vorschriften
Der Kunde ist fiir die Einhaltung der Pass-, Visa-,
Zoli-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbe-
folgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu
seinen Lasten, auch wenn diese Vorschriften nach
der Buchung gedndert wurden.
Der Veranstalter haftet nicht fiir Informationen {iber
die oben genannten Vorschriften, die auf Wunsch
an die Kunden weitergeleitet werden. Der mit der
Bestitigung der Anmeldung dem Reisenden {iber-
sandte Personalbogen fiir die Beantragung des
Visum ist spatestens 6 Wochen vor Reiseantritt mit
dem Original-Reisepass dem Veranstalter vollstandig
ausgefiillt zuzustellen.

10. Einzelzimmer

Binzelzimmer konnen nicht immer garantiert wer-
den. Bei notwendigem Zusammenlegen im Doppel-
zimmer erfolgt anteilig die Riickzahlung des fiir das
Finzelzimmer einbezahlten Zuschlages. Weiterge-
hende Anspruche kénnen nicht anerkannt werden.

11. Reiseinformationen

Auf besondere Informationen zu den einzelnen Rei-
seprogrammen weisen wir im Zusammenhang mit
dem Reisevertrag ausdriicklich hin.

12. Schlussbestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des ges-
amten Reisevertrages zur Folge.

Samtliche Angaben in den Reiseunterlagen des Ver-
anstalters entsprechen dem Stand der Drucklegung.
Anderungen der Leistungen und Preise sind gestat-
tet, sofern sie nicht wider Treu und Glauben herbei-
gefithrt wurden. Das gilt auch fiir Anderungen in
Folge von Druckfehlern und Trrttimern, Mimndliche
Absprachen gelten nur dann, wenn sie vom Reise-
veranstalter schriftlich bestatigt wurden.

Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen
Sitz in Nurmberg verklagen.

Veranstalter: WESTPHAL TOURISTIK GbR





