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1. Abschluss des Reisevertrages
1.1.- Mit threr schriftlichen oder miindlichen Anmeldung bieten Sie uns den Abschluss des Reise-

vertrages verbindlich an. Der Reisevertrag wird far uns verbindlich, wenn wir lhnen die Durchfih-

rung und den Preis der Reise schriftlich entweder ber den Vermittler oder direkt bestitigen.

1.2. Sonderleistungen (Einzelzimmer, Anschlussfliige, Ausflige u.a.) kdnnen nur Beriicksichtigung |

finden, wenn sie mit der Anmeldung gebucht werden.

2. Bezahlung

2.1. Bei der Anmeldung, spétestens 7 Tage nach Erhalt der Bestitigung durch CTH China Tours
Hamburg GmbH, sind 10% des Reisepreises, héchstens jedoch € 250.- je Reiseteilnehmer bar oder
durch (berweisung anzuzahlen. Die Gesamtprimie fiir die gegebenenfalls abgeschlossenen Reise-
versicherungen ist unmittelbar bei Abschluss zu zahlen. Die Restzahlung ist spitestens 21 Tage vor
Reiseantritt fallig bzw. muss bei Abwicklurig diber ein Relseburo spitestens bei Aushandlgung der
Reiseunterlagen erfolgen.

2.2. Etwaige Riicktrittsentgelte sind sofort fillig.

Reisebestatigung zugesandt.
3. Leistungen und Preise
3.1. Fiir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind ausschlieBlich die Beschreibungen und Preis-

7.4. Der Veranstalter haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden und die in der Reisebeschreibung ausdriicklich als
Fremdleistungen gekennzeichnet werden.

7.5. Bitte beachten Sie, dass China und viele Linder in Asien als Schwellenlinder auf Grund der vor-
handenen Infrastruktur zu den organisatorisch schwierigsten Lindern der Welt gehéren, so dass
Komfort, Service und Hygiene nicht immer mit westeuropiischem Standard gemessen werden kén-
nen und vom Kunden entsprechende Einschrinkungen zu akzeptieren sind. Alle Leistungen wie
z. B. Essen, Hotel, Verkehrsmittel usw. sind immer an chinesischen MaBstiben zu messen. Spezi-
fikationen entsprechen den jeweiligen Landes- u. Ortsiiblichkeiten bzw. einheimischen Kategorien.
8. Geltendmachen von Anspriichen

8.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgeméaBer Erbringung der Reiseleistungen hat der Kunde inner-
halb von vier Wochen nach vertraglich vorgesehener Reise gegeniiber dem Reiseveranstalter schrift-

i lich geltend zu machen. Alle Anspriiche des Kunden verjihren zwdIf Monate nach dem vertraglich
2.3. Ein Sicherungsschein zur Absicherung der Kundengelder wird dem Kunden zusammen mit der -

vereinbarten Ende der Reise. Der Kunde ist verpflichtet, seine Beanstandungen unverziglich der &rt-

' lichen Reiseleitung bzw. Partneragentur zur Kenntnis zu geben. Unterlisst es der Kunde schuld-

angaben in der Reiseausschreibung sowie hierauf Bezug nehmende Angaben in der Reisebestiti- °

gung verbindlich. Anderungen und Nebenabreden sind vom Veranstalter schriftlich zu bestitigen.
3.2. Bei unvorhersehbaren Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem ver-
einbarten Inhalt des Reisevertrages ist der Kunde durch den Veranstalter unverziiglich in Kenntnis
zu setzen. Andern sich Devisen oder Wechselkurse, behordlich festgelegte Beforderungstarife,
Gebilhren oder Steuemn, ist eine Anpassung jederzeit moglich. Die Preiserhthung muss bis
spitestens 3 Wochen vor Reisebeginn mitgeteilt werden. Bei einer Erhéhung des Reisepreises um
mehr als 5% ist der Kunde berechtigt, ohne Zahlung eines Entgeltes vom Reisevertrag zuriickzu-
treten oder eine andere mindestens gleichwertige Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in
der Lage ist, eine solche Reise aus seinem Katalog anzubieten. Der Riicktritt muss unverziiglich und
schriftlich gegendber dem Reiseveranstalter oder dem buchenden Reisebiiro erklart werden

4. Ricktritt durch den Kunden, Umbuchung, Ersatzperson

4.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaBgeblich ist der Ein-
gang der schriftlichen Riicktrittserkidrung béim Reiseveranstalter. Tritt der Kunde vom Reisevertrag
zuriick oder, ohne vom Vertrag zuriickzutreten, die Reise nicht an, so kann der Reisevéranstalter
eine angemessene Entschadigung unter Berticksichtigung der gewshnlich ersparten Aufwendungen
verlangen. Bis 61 Tage vor dem Abflug wird lediglich eine Bearbeitungsgebiihr von 4% des gesam-
ten Reisepreises, mindestens jedoch € 50,- pro gebuchte Person, erhoben. Fiir kurzfristige Annul-
lierungen wird die Entschddigung pro Person wie folgt pauschaliert: (

N

« vom 60. bis 46. Tag vor Reiseantritt 8%
« vom 45. bis 31. Tag vor Reiseantritt 20%
o vom 30. bis I5. Tag vor Reiseantritt 35%
« vom 4. bis 7. Tag vor Reiseantritt ~ 50%
« vom 6. bis 3. Tag vor Reiseantritt 65%

« vom 2. Tag an bis zum Abreisetag oder bei Nichterscheinen 80% des Reisepreises.

4.2. Geringfigige Anderungen des Reiseprogramms und/oder der urspriinglich gebuchten Reise
-durch den Kunden sind nur bedingt und bei rechtzeitiger Bestellung méglich. Fiir derartige Um-
buchungen/Anderungen berechnen wir 80 € je Buchung. Ansonsten gelten Umbuchungen als
Riicktritt mit nachfolgender Neuanmeldung.

5. Versicherung

Zusammen mit dem Anmeldungsformular oder mit der Reisebestitigung erhilt der Kunde eine Infor-
mationsbroschiire einer Reiseversicherungs-Gesellschaft. Wir empfehlen dringend den Abschluss

einer Reiseriicktrittsversicherung sowie einer Reisegepack-, Unfall- und Auslandskrankenversicherung. ~
Veranstalter

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in den nachfolgenden Fillen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag -

zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

« Bei Nichterreichen der ausgeschriebenen oder behordlich festgelegten Mindestteilnehmerzahi

kann der Veranstalter bis spitestens 21 Tage vor Reisebeginn absagen. Der Kunde erhilt den ein-
gezahlten Preis umgehend zurilck; ein weiterer Anspruch des Kunden besteht nicht.

o Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der
Kunde die Durchfithrung der Reise trotz Abmahnung nachhaltig stért oder sich vertragswidrig
verhdlt. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behilt er den Anspruch auf den Reisepreis, muss sich
jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen anrechnen lassen.

7. Haftung und Beschrinkung

7.1. Der Reiseveranstalter haftet wie ein ordentlicher Kaufmann far

« die gewissenhafte Reisevorbereitung

« die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstriger

« die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung

« die ordnungsgemaBe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen unter Beriicksichti-
gung der jeweiligen Landes- und Ortsiiblichkeit.

7.2. Die Haftung des Veranstalters auf Schadenersatz wegen vertraglicher Anspriiche aus dem Rei-

severtrag ist auf den 3-fachen Reisepreis beschrinkt:

« soweit er for einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein durch Verschulden eines Lei-
stungstragers verantwortlich ist

« soweit der Schaden weder vorsitzlich noch grob fahrlassig herbeigefithrt worden ist.

7.3. Fir die Beurteilung eines Verscfiuldens eines Personenkreises sind die am Ort der Leistungs-

haft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt der Anspruch auf Minderung nicht ein. Kénnen Mangel
nicht gleich behoben werden, so muss uns der Kunde dies sofort vom Urlaubsort aus mitteilen. Die
far die Benachrichtigung notwendigen Kosten tragen wir, sofern die Reklamation berechtigt ist.

8.2. Der Kunde ist verpflichtet, bei evtl. auftretenden Leistungsstdrungen das ihm Zumutbare zu
tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und evtl. Schiden gering zu halten. Reiselei- :
tung, Lelstungstrager oder andere 6rtliche Vertretungen sind nicht berechtigt, Anspriiche anzuer-

kennen.

8.3. Schifffahrten auf den Fliissen kdnnen von der Schifffahrtgesellschaft abhingig vom Wetter oder
Wasserstand geéndert, gekiirzt oder storniert werden. Bei Stornierung wird ein Ersatzprogramm ,

organisiert. Weitere Anspriiche von Kunden kénnen nicht beriicksichtigt werden.

9. Pass-, Visa-, Zoll-, Einreise-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

Der Kunde ist fir die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll-, Einreise-, Devisen- und Gesundheitsvor-
schriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu seinen Lasten, auch wenn diese Vorschriften nach der Buchung geiindert wer-
den sollten. Der Veranstalter haftet nicht fiir Informationen fiir die oben genannten Vorschriften,
die auf Wunsch 3 die Kunden weitergeleitet werden. Der mit der Bestitigung der Anmeldung dem
Reisenden dbersandte Personalbogen fiir die Beantragung des Visums ist bis spitestens 5 Wochen
vor Reiseantritt dem Veranstalter vollstindig ausgefiillt zuzustellen.

10. Einzelzimmer/Einzelkabine

Einzelzimmer und Einzelkabine auf der Yangzifahrt kénnen nicht immer garantiert werden. Bei etwa

notwendigen Zusammenlegungen im Doppelzimmer erfolgt anteilig die Ruckzahlung des fiir das

Einzelzimmer einbezahlten Zuschiages. Weitergehende Anspriiche kénnen nicht anerkannt werden
11. Reiseinformation

Auf besondere Informationen zu den einzelnen Reiseprogrammen weisen wir im Zusammenhang
mit dem Reisevertrag ausdriicklich hin. . .
12. Schlussbestimmungen

12.1. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat riicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge.

12.2. Samtliche Angaben in den Reiseunterlagen des Veranstalters entsprechen dem Stand der Druck-
legung. Anderungen der Leistungen und Preise sind gestattet, sofern sie nicht wider Treu und Glau-
ben herbeigefithrt wurden. Das gilt auch fiir Anderungen infolge von Druckfehlern und Irrtlimern.
Mundiiche Absprachen gelten fnur dann, wenn sie vom Reiseveranstalter schriftlich bestatigt werden.
12.3. Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz in Hamburg verklagen.

. CTH China Tours Hamburg GmbH

August 2002

'

erbringung geltenden Vorschriften maBgebend. Wird im Rahmen einer Reise oder zusitzlich zu die- -

ser eine Beférderung im Linienverkehr erbracht und hierfiir ein entsprechender Beférderungsausweis

ausgestellt, so erbringt der Veranstalter insoweit eine Fremdieistung, sofern er in der Reisebeschrei-

bung oder in der Reisebestatigung ausdriicklich darauf hinweist. Er haftet daher in diesem Falle nicht
fiir die Esbringung der Beforderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall
nach den Beforderungsbestimmungen dieser Unternehmen, die dern Kunden auf Wunsch zuging-
lich zu machen sind.




